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COMPRA DIRETA DE CONTRATACAO DE EMPRESA PARA INSTALACAO E SUPORTE TEC. NO E-SUS EM AMBIEM
Poder PODER EXECUTIVO

Orgao SECRETARIA DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Setor Solicitante  DEPARTAMENTO DE SAUDE
Centrode Custo 312 CENTRO DE SAUDE

Placa

Observacgao

A presente justificativa tem como objetivo apresentar os motivos pelos quais a contratacdo de uma empresa especializada para instalagéo e dar
suporte técnico do e-SUS em ambiente Nuvem é crucial para o sucesso da gestao da saude publica no municipio.

-Eliminagéo de Papéis e Retrabalho: O e-SUS Nuvem é um sistema totalmente digital, o que elimina a necessidade de utilizagdo de papel para
armazenamento de documentos e prontuarios médicos.

Isso reduz significativamente o retrabalho, otimiza o tempo dos profissionais da saude e agiliza o atendimento aos pacientes.

-Backup Automatico e Seguranca da Informagdo: A empresa contratada fornecerd backup automatico e seguro de todo o sistema e-SUS,
garantindo a protecédo dos dados dos pacientes contra perda ou corrupgao.

Isso aumenta a confiabilidade do sistema e garante a preservagao do histérico de saude dos pacientes.

-Suporte Técnico Especializado e Monitoramento Ativo: A equipe de especialistas da empresa contratada estara disponivel para fornecer suporte
técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para solucionar qualquer problema que possa surgir com o sistema e-SUS.

A empresa também realizara monitoramento ativo do sistema para garantir seu funcionamento continuo e eficiente.

- Acesso em Tempo Real e Facilidade de Uso: O e-SUS no ambiente em Nuvem pode ser acessado de qualquer lugar e a qualquer hora por meio
de qualquer dispositivo com acesso a internet, como celular, tablet, notebook ou computador.

Isso facilita o trabalho dos profissionais da saude, que podem ter acesso aos dados dos pacientes em tempo real, agilizando o atendimento e a
tomada de decisdes.

- Conformidade com a LGPD: A empresa contratada garantira que o E-SUS esteja em total conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), protegendo a privacidade e os dados dos pacientes.

A contratagdo de uma empresa especializada para dar suporte técnico no servidor do e-SUS em Nuvem é um investimento essencial para a
modernizagao da gestdo da saude publica no municipio. O e-SUS oferece diversos beneficios que contribuem para a otimizagdo dos processos, a
seguranga da informacgao, a agilidade no atendimento aos pacientes e a conformidade com a LGPD.
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_ SISTEMA EM AMBIENTE NUVEM ~
INSTALACAO E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA E-SUS, BACKUP, ATUALIZACOE
S, ATENDIMENTO REMOTO E APOIO AO USUARIO TECNICO.
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